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Objetivos

Este estudio surge de la necesidad de conocer el nuevo modelo de consumo de contenidos en TV y de exponer
las posibilidades que ofrece la TV Conectada en la industria digital.

Dimensionar el mercado de TV Conectada .

Identificar ʄ̮͋sͅe conectan las TVs.

Cuantificar ʄϒȷ̵ςͅαhogares tienen Smart TV y ʄϒȷ̵ςͅαla tienen conectada .

Ver las diferencias en los perfiles de las personas que usa la TV Conectada y los que no.

Reflejar los ˒ȷɽ˥ςͅαy usos de consumo de la TV Conectada .

Representar y analizar el uso de plataformas de Streaming.

Contenido . Contenido de pago vs Contenido con publicidad o Publicidad. 
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Mercado

Ữ |αΆȶ̶ȶ

Universo

Ữ ă̵ςʢΒ̵ȶϒςȶαầΒʢα˥ʐʢ̵ςʢαầʐʢầ|αΆȶ̶ȶầʐʢầפק-צןầȶ̶ͅαầ
de edad

Muestra

Ữ ầΆʢΒᾳ̵ȶαầΒʢΆΒʢαʢ̵ςȶς˥ϳȶαầʐʢầ̑ȶầΆͅɽ̑ȶʄ˥̵͋ầממפן
|αΆȶ̶̑ͅȶầʢ̵ầʢʐȶʐᵛầˈʦ̵ʢΒͅầЅầʄ̮ͅϒ̵˥ʐȶʐʢαầ
ȶϒς̵̮͋ͅȶα

šʢςͅʐ̑ͅͅˈˮȶ

Ữ CAWI (Computer Aided Web Interview)

Trabajo de Campo

Ữ Marzo 2024

Especificaciones
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Resultados
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7

ᴘƻϒʦầʢαầ̑ȶầǗȃầ
conectada?

ᵎf̵ͅςʢ̵˥ʐͅαầȶϒʐ˥ͅϳ˥αϒȶ̑ʢαầȶầ̑ͅαầΎϒʢầαʢầ
ȶʄʄʢʐʢầȶầςΒȶϳʦαầʐʢầ˥̵ςʢΒ̵ʢςᵛầЅȶầαʢȶầ
mediante una Smart TV o una TV 
ʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầȶầϒ̵ầͅΒʐʢ̵ȶʐͅΒᵛầΆͅΒςȷς˥̑ᵛầ
consola, u otros dispositivos accesorios 
ʄ̵ͅầʄ̵ͅʢʄς˥ϳ˥ʐȶʐᵜᵏ
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ƴʢ̵ʢςΒȶʄ˥̵͋ầʐʢầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶ
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36,2M

ƴͅɽ̑ȶʄ˥̵͋ầʐʢầ|αΆȶ̶ȶầ
ầȶ̶ͅαפק-16

34,4M

32,7M 
Usuarios de TV 

Conectada

ƴͅɽ̑ȶʄ˥̵͋ầă̵ςʢΒ̵ȶϒςȶ
95%

TV Conectada
95%

|̵ầςͅʐȶầ|αΆȶ̶ȶᵛầʢ̑ầפשṯầʐʢầ̑ȶầΆͅɽ̑ȶʄ˥̵͋ầʐʢầʢ̵ςΒʢầ75-צן se conecta a internet regularmente. De la misma manera, un 95% de ellos us a 
Ǘȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầʐʢầϒ̵ȶầ˃ͅΒ̮ȶầϒầͅςΒȶầᴛʐ˥Βʢʄςȶ̮ʢ̵ςʢầΆͅΒầαϒầǉ̮ȶΒςǗȃầͅầΆͅΒầͅςΒͅαầʐ˥αΆͅα˥ς˥ϳͅαᴜᵜầ|αςͅầϙ̑ς˥̮ͅầˈΒϒΆͅầΒʢΆΒʢαʢ̵ςȶầȶ̑Βʢʐʢʐor de 
32.7 millones de personas. 

* Fuente: INE 2023 * Fuente: AIMC EGM
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ƴʢ̵ʢςΒȶʄ˥̵͋de TV Conectada - Targets
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|αςʢầ˥̵ʄΒʢ̮ʢ̵ςͅầʐʢầפΆΆầʐʢầΆʢ̵ʢςΒȶʄ˥̵͋ầ˒ȶầα˥ʐͅầ̑˥ʐʢΒȶʐͅầΆͅΒầhombres y ́͋ϳʢ̵ʢαầʐʢầצןầȶầףנ

20242023

diferencias significativas 2024 VS 2023 con 95% de confianza

Base: Todos los encuestados (n=1500)
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Perfil del usuario de TV conectada
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ᶍǉ̑ͅͅầαʢầ˥̵ʄ̑ϒЅʢ̵ầΆΒͅϳʢʢʐͅΒʢαầʄ̵ͅầΆʢ̵ʢςΒȶʄ˥̵͋ầαϒΆʢΒ˥ͅΒầȶ̑ầפṯ

Otros
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Comparativa de Perfiles UGsuarios y No Usuarios
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ᶍǉ̑ͅͅầαʢầ˥̵ʄ̑ϒЅʢ̵ầΆΒͅϳʢʢʐͅΒʢαầʄ̵ͅầΆʢ̵ʢςΒȶʄ˥̵͋ầαϒΆʢΒ˥ͅΒầȶ̑ầפṯ

ŖͅαầϒαϒȶΒ˥ͅαầʐʢầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầᾳ̵ầ̮ȷαầ́͋ϳʢ̵ʢαầΎϒʢầ̑ͅαầ̵ͅầϒαϒȶΒ˥ͅαᵛầς˥ʢ̵ʐʢ̵ầȶầʢαςȶΒầȶʄςϒȶ̮̑ʢ̵ςʢầςΒȶɽȶ́ȶ̵ʐͅầЅầ̑ȶầ̮ȶЅͅΒˮȶầʄϒʢ̵ςȶầcon
estudios superiores a secundaria completa.

Trabaja

Actualmente

Estudios 

Superiores a 

Secundaria

Personas

en el hogar

95%

qʢ̮ͅˈΒȶ˃ˮȶαầ|ЀςΒȶ

70% 60% 3

5% Trabaja

Actualmente

Estudios 

Superiores a 

Secundaria

Personas

en el hogar

qʢ̮ͅˈΒȶ˃ˮȶαầ|ЀςΒȶ

30% 44% 2
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la TV Conectada ?
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Disponibilidad y conectividad a TV
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ᴘfϒȷ̑ʢαầʐʢầ̑ͅαầα˥ˈϒ˥ʢ̵ςʢαầʐ˥αΆͅα˥ς˥ϳͅαầς˥ʢ̵ʢαầʄ̵ͅầΆͅα˥ɽ˥̑˥ʐȶʐầʐʢầʄ̵ͅʢЀ˥̵͋ầȶầ˥̵ςʢΒ̵ʢςᴕầǉ˥ầ̵ͅαầʄʢ̵ςΒȶ̮ͅαầʢ̵ầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅαầʐʢầϳˮʐʢͅen la TV de tu 
ʄȶαȶᵛầȶầςΒȶϳʦαầʐʢầʄ̵ͅʢЀ˥̵͋ầȶầ˥̵ςʢΒ̵ʢςầᴛ̑ͅầΎϒʢầ̑̑ȶ̮ȶ̮ͅαầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᴜᵛầᴘʄϒȷ̑ʢαầᾳ̵ầ̑ͅαầʐ˥αΆͅα˥ς˥ϳͅαầΎϒʢầϒαȷ˥αầΆȶΒȶầϳʢΒầʢᾳαầʄͅnte nidos?
Base: Todos los encuestados

El dispositivo por excelencia para consumir contenido de TV Conectada es el SmartTV (75%), seguido por los dispositivos 
accesorios / set up boxes (34%).

PC Consolas q˥αΆͅα˥ς˥ϳͅαầȶʄʄʢᾳΒ˥ͅαầΎϒʢầΆʢΒ̮˥ςʢầʄ̵ͅʢЀ˥̵͋ầȶầ
servicios de TV/contenido en streaming 

Tienen el dispositivo 54% 46% 46%

Se conectan a  TV 15% 15% 34%

Smartphone Smart TV žΒʐʢ̵ȶʐͅΒầΆͅΒςȷς˥̑Tablet

Tienen el dispositivo 95% 85% 76% 64%

Se conectan a  TV 29% 75% 19% 14%

30% 88% 25% 22%Ratio

28% 33% 74%Ratio
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Disponibilidad y conectividad a TV
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ǉ˥ầ̵ͅαầʄʢ̵ςΒȶ̮ͅαầʢ̵ầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅαầʐʢầϳˮʐʢͅầʢ̵ầ̑ȶầǗȃầʐʢầςϒầʄȶαȶᵛầȶầςΒȶϳʦαầʐʢầʄ̵ͅʢЀ˥̵͋ầȶầ˥̵ςʢΒ̵ʢςầᴛ̑ͅầΎϒʢầ̑̑ȶ̮ȶ̮ͅαầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᴜᵛ
ᴘʄϒȷ̑ʢαầᾳ̵ầ̑ͅαầʐ˥αΆͅα˥ς˥ϳͅαầΎϒʢầϒαȷ˥αầΆȶΒȶầϳʢΒầʢᾳαầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅαᴕ
^ȶαʢᵟầ|̵ʄϒʢαςȶʐͅαầΎϒʢầϳʢ̵ầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầᴮầᶍŖȶαầʄ̮ͅΆȶΒȶʄ˥̵ͅʢαầᾳ̵ầϳʢΒαϒαầʢ̑ầ˥̵˃ͅΒ̮ʢầʄ̮ͅ˥α˥̵ͅȶʐͅầΆͅΒầă ^ầʢ̑ầȶ̶ͅầΆȶαȶʐͅᵜ

Aunque el Smart TV es el rey de la conectividad, este y el Smartphone, mejoran 14pp

2023

61%

26%

15%

14%

7%

8%

6%

2022

60%

20%

16%

15%

8%

8%

7%
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Barreras al Uso de TV Conectada
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ầΆʢαȶΒầʐʢầ̵ͅầϳʢΒầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᵛầΆͅΒầ˃ȶϳͅΒᵛầᴘΆͅʐΒˮȶαầ˥̵ʐ˥ʄȶΒầʄ̵ͅầʄϒȷ̑ầʐʢầ̑ȶαầα˥ˈϒ˥ʢ̵ςʢαầȶ˃˥Β̮ȶʄ˥̵ͅʢαầςʢầα˥ʢ̵ςʢαầ˥ʐʢ̵ς˥˃˥ʄȶʐͅᴕ
Base:no usuarios de TV conectada (71) - FOR QUALITATIVE USE ONLY

ǉ͋̑ͅầʢ̑ầפṯầЅầʐʢầʢ̑̑ͅαᵛầȶ̑ΒʢʐʢʐͅΒầʐʢầϒ̵ȶầʄϒȶΒςȶầΆȶΒςʢầʐ˥ʄʢầΎϒʢầ̵ϒ̵ʄȶầ˒ȶầͅˮʐͅầ˒ȶɽ̑ȶΒầʐʢầʢαςȶᵛầ
̮˥ʢ̵ςΒȶαầΎϒʢầʢ̑ầמנṯầαȶɽʢầΎϒʦầʢαầЅầΆ̑ȶ̵ʢȶầϒαȶΒ̑ͅầʢ̵ầʢ̑ầ˃ϒςϒΒͅᵜ



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

No tienes ǉ̮ȶΒςầǗȃᵜầᴘ|αςȷαconsiderando comprar una en
los ΆΒ͋Ѐ˥̮ͅα12 meses?

16

ũͅαầ˒ȶαầʐ˥ʄ˒ͅầΎϒʢầ̵ͅầς˥ʢ̵ʢαầǉ̮ȶΒςǗȃᵜầᴘ|αςȶαầʄ̵ͅα˥ʐʢΒȶ̵ʐͅầʄ̮ͅΆΒȶΒầϒ̵ȶầʢ̵ầ̑ͅαầΆΒ͋Ѐ˥̮ͅαầנןầ̮ʢαʢαᴕ
ᴘƴͅΒầΎϒʦầ̵ͅầʢαςȷαầʄ̵ͅα˥ʐʢΒȶ̵ʐͅầʄ̮ͅΆΒȶΒầϒ̵ȶầǉ̮ȶΒςầǗȃᴕ
Base: Encuestados que no tienen SmartTV

Si considera

ṯầʐʢầΆʢΒᾳ̵ȶαầΎϒʢầȶϙ̵ầ̵ͅầףצ
ς˥ʢ̵ʢ̵ầǉ̮ȶΒςǗȃầᴛפןṯᴜầʢαςȷ̵ầ

pensando comprar una.



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Barreras: SmartTV Conectada a Internet

17

ᴘƴͅΒầΎϒʦầ̵ͅầϒς˥̑˥Мȶαầ̑ȶầǉ̮ȶΒςầǗȃầΆȶΒȶầʄ̵ͅʢʄςȶΒςʢầȶầ˥̵ςʢΒ̵ʢςᴕ
Base: aquellos que poseen un televisor inteligente pero no lo utilizan para conectarse a Internet (497)

|̑ầΆΒ˥̵ʄ˥Άȶ̑ầ̮ͅς˥ϳͅầΆȶΒȶầ̵ͅầϒς˥̑˥МȶΒầ̑ȶầǉ̮ȶΒςầǗȃầʢαầʢ̑ầ˒ȷɽ˥ςͅầʐʢầΆʢ̵αȶΒầЅầϒς˥̑˥МȶΒầ̑ȶầ
ςʢ̑ʢϳ˥α˥̵͋ầʐʢầ˃ͅΒ̮ȶầᵍςΒȶʐ˥ʄ˥̵ͅȶ̑ᵍ



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

18

Habitos de consumo
ᴘf̵ͅầΎϒ˥ʦ̵ven TV Conectada ? 

ᴘƻϒʦcontenido ven? 

ᴘ|̵ầΎϒʦmomento ? 

ᴘƻϒʦplataformas usan?

ᴘfϒȷ̵ςͅʢαςȷ̵dispuestos a pagar por ella?



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

ᴘf̵ͅầƻϒ˥ʦ̵ầȃʢ̵ầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶᴕ

19

ᴘf̵ͅầΎϒ˥ʦ̵ᴭʢαầϳʢαầ̑ȶầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầ˒ȶɽ˥ςϒȶ̮̑ʢ̵ςʢᴕ
Base: Encuestados que ven TV Conectada 

La ̮ȶЅͅΒˮȶde las personas que ve TV Conectada lo hace en ʄ̮ͅΆȶ̶ˮȶde su pareja, familia o solos. 

53% 41% 36% 22% 15%

En familiaCon mi pareja ǉ͋̑ͅᴭȶ f̵ͅầ̵˥̶ͅαᴭȶαCon otros 
adultos

ṯןעầȶ̶ͅαᵟầףנầȶầצן ṯרפầȶ̶ͅαᵟầףנầȶầצן
ṯןעầȶ̶ͅαᵟầפקầȶầפפ ṯשעầȶ̶ͅαᵟầףףầȶầפע ṯמףầȶ̶ͅαᵟầףעầȶầפנṯףנầȶ̶ͅαᵟầףעầȶầצן



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

ᴘƻϒʦầǗ˥Άͅầʐʢầf̵ͅςʢ̵˥ʐͅầȃʢ̵ᴕ

20

ᴘƻϒʦầς˥Άͅầʐʢầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅαầαϒʢ̑ʢαầʄ̵ͅαϒ̮˥ΒầȶầςΒȶϳʦαầʐʢầ̑ȶầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶᴕ
Base: Encuestados que ven TV Conectada (n=1429)

2023 2024

Todo el contenido 
crece en 2024.

El cine, las series, los 
deportes y los 

informativos son el 
ʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅầ̮ȷαầ

consumidos en TV 
Conectada.

Consumen de media

4,4 tipos de 

contenidos

Consumen de media

5,1 tipos de 

contenidos



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

ᴘfϒȷ̵ςͅầǗ˥ʢ̮Άͅầf̵ͅαϒ̮ʢ̵ầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶᴕ

21

ũͅΒ̮ȶ̮̑ʢ̵ςʢᵛầᴘʄϒȷ̵ςͅầς˥ʢ̮Άͅầʐ˥ȶΒ˥ͅầʐʢʐ˥ʄȶαầȶầϳʢΒầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅαầʐʢầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầȶ̑ầʐˮȶᴕ
Base: Encuestados que ven TV Conectada (n=1429)

Ŗȶầ̮ȶЅͅΒˮȶầʄ̵ͅαϒ̮ʢ̵ầʐʢầןầȶầעầ˒ͅΒȶαầʐʢầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᵜ
El tiempo diario de TV Conectada ha incrementado 24 minutos versus el 2023.

132 156 Minutos Promedio Subgrupos



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

ᴘ ầƻϒʦầßͅΒȶầf̵ͅαϒ̮ʢ̵ầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶᴕ

22

ᴘ ầΎϒʦầ˒ͅΒȶᴭαầʐʢ̑ầʐˮȶầαϒʢ̑ʢαầʄ̵ͅαϒ̮˥Βầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅαầʐʢầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶᴕ
Base: Encuestados que ven TV Conectada 

Ŗȶầ̵ͅʄ˒ʢầʢαầʢ̑ầ̮̮ͅʢ̵ςͅầʐ̵ͅʐʢầ̮ȷαầΆʢΒᾳ̵ȶαầʄ̵ͅαϒ̮ʢ̵ầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅầʢ̵ầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶᵜ



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Uso de Doble Pantalla

23

fϒȶ̵ʐͅầʢαςȷαầϳ˥ʢ̵ʐͅầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầᴘαϒʢ̑ʢαầϒς˥̑˥МȶΒầȶ̑ầ̮˥ᾳ̮ầς˥ʢ̮Άͅầȶ̑ˈϙ̵ầͅςΒͅầʐ˥αΆͅα˥ς˥ϳͅầΆȶΒȶầΒʢȶ̑˥МȶΒầͅςΒȶầȶʄς˥ϳ˥ʐȶʐᴕ
ũͅαầ˒ȶαầʐ˥ʄ˒ͅầΎϒʢầ̮˥ʢ̵ςΒȶαầϳʢαầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầαϒʢ̑ʢαầϒαȶΒầȶ̑ˈϙ̵ầͅςΒͅầʐ˥αΆͅα˥ς˥ϳͅᵜầᴘfϒȷ̑ᴭʢαᴕ
^ȶαʢᵟầ|̵ʄϒʢαςȶʐͅαầΎϒʢầϳʢ̵ầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầᴮầ|̵ʄϒʢαςȶʐͅαầΎϒʢầϒαȶ̵ầȶ̑ˈϙ̵ầͅςΒͅầʐ˥αΆͅα˥ς˥ϳͅầ̮˥ʢ̵ςΒȶαầϳʢ̵ầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶ

ᴘǣαȶαầͅςΒͅαầʐ˥αΆͅα˥ς˥ϳͅαầ̮˥ʢ̵ςΒȶαầϳʢ̵ầǗȃᴕ

ᵎנầʐʢầʄȶʐȶầעᵏầϒαȶ̵ầͅςΒͅαầʐ˥αΆͅα˥ς˥ϳͅαầ̮˥ʢ̵ςΒȶαầϳʢ̵ầǗʢ̑ʢϳ˥α˥̵͋ầf̵ͅʢʄςȶʐȶᵜầ
La convivencia de la TV Conectada con el Smartphone es casi universal (92%).

ᴘfϒȷ̑ʢαᴕ

Total

Ǘʢ̑ʦ˃̵ͅͅầ̮͋ϳ˥̑ầ92%

Tablet 20%

žΒʐʢ̵ȶʐͅΒầΆͅΒςȷς˥̑19%

Ordenador de sobremesa 7%

Otros 1%

Incremento del 
9pp vs 2023



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Uso de Plataformas - Usuarios Reales

24

qʢầ̑ȶαầα˥ˈϒ˥ʢ̵ςʢαầΆ̑ȶςȶ˃ͅΒ̮ȶαầʐʢầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᵛầᴘʄϒȷ̑ʢαầʄ̵ͅͅʄʢαầЅầʄϒȷ̑ʢαầ˒ȶαầϒς˥̑˥МȶʐͅầΆͅΒầ̑ͅầ̮ʢ̵ͅαầϒ̵ȶầϳʢМầʢ̵ầ̑ȶαầϙ̑ς˥̮ȶαầʐͅαsemanas? 
^ȶαʢᵟầǗͅʐͅαầ̑ͅαầʢ̵ʄϒʢαςȶʐͅαầᴛ̵ᵲממפןᴜầᴮầũͅầΆΒʢαʢ̵ςʢầʢ̵ầ̑ȶầΆΒʢαʢ̵ςȶʄ˥̵͋ầʐʢầȶ̶ͅầΆȶαȶʐͅᵛầΆͅΒầʢ̵ʐʢᵛầ̵ͅầ˒ȶЅầʄ̮ͅΆȶΒȶʄ˥̵͋

ᴘƻϒʦầΆ̑ȶςȶ˃ͅΒ̮ȶαầϒαȶ̵ᴕ

ũʢς˃̑˥Ѐᵛầ ̮ȶМ̵ͅầƴΒ˥̮ʢầȃ˥ʐʢͅầЅầȓͅϒǗϒɽʢầᾳ̵ầ̑ȶαầΆ̑ȶςȶ˃ͅΒ̮ȶαầ̮ȷαầϒαȶʐȶαầΆͅΒầ̑ͅαầʢαΆȶ̶̑ͅʢαᵜ



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Uso de Plataformas - Usuarios Reales

25

qʢầ̑ȶαầα˥ˈϒ˥ʢ̵ςʢαầΆ̑ȶςȶ˃ͅΒ̮ȶαầʐʢầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᵛầᴘʄϒȷ̑ʢαầʄ̵ͅͅʄʢαầЅầʄϒȷ̑ʢαầ˒ȶαầϒς˥̑˥МȶʐͅầΆͅΒầ̑ͅầ̮ʢ̵ͅαầϒ̵ȶầϳʢМầʢ̵ầ̑ȶαầϙ̑ς˥̮ȶαầʐͅαsemanas? 
^ȶαʢᵟầǗͅʐͅαầ̑ͅαầʢ̵ʄϒʢαςȶʐͅαầᴛ̵ᵲממפןᴜᴮầq˥˃ʢΒʢ̵ςʢầɽȶαʢầΎϒʢầʢ̑ầȶ̶ͅầΆȶαȶʐͅầЅầʢ̑ầςʢЀςͅầ˃ϒʢầ̮ͅʐ˥˃˥ʄȶʐͅầΆȶΒȶầʢ̵˃ͅʄȶΒαʢầʢ̵ầᵎΒʢȶ̑ầϒαʢΒαᵏᵜ

ᴘƻϒʦầΆ̑ȶςȶ˃ͅΒ̮ȶαầϒαȶ̵ᴕ



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Plataformas PGago

26

ᴘfϒȷ̵ςͅầʢαςȶΒˮȶαầʐ˥αΆϒʢαςͅầȶầΆȶˈȶΒầΆͅΒầϒ̵ȶầαϒɽαʄΒ˥Άʄ˥̵͋ầȶầϒ̵ȶầΆ̑ȶςȶ˃ͅΒ̮ȶầʐʢầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầᴛʢᵜˈᵜầũʢς˃̑˥Ѐᴜᴕầǉ˥ầȶʄςϒȶ̮̑ʢ̵ςʢầΆȶˈȶαsuscripciones de ese tipo, considera lo 
̮ȷЀ˥̮ͅầΎϒʢầʢαςȶΒˮȶαầʐ˥αΆϒʢαςͅầȶầΆȶˈȶΒầΆͅΒầʄȶʐȶầϒ̵ȶầʐʢầʢ̑̑ȶαᵜầ
Base: Todos los encuestados (n=1500)

Ŗȶầ̮ȶЅͅΒˮȶầʐʢầʢ̵ʄϒʢαςȶʐͅαầʢαςȶΒˮȶ̵ầʐ˥αΆϒʢαςͅαầȶầΆȶˈȶΒầʐʢầʢ̵ςΒʢầעầȶầףןầʢϒΒͅαầΆͅΒầʄȶʐȶầ
αϒαʄΒ˥Άʄ˥̵͋ᵜ

ֽרᵛע ֽנᵛק Euros Promedio Subgrupos



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Plataformas šGͅς˥ϳȶʄ˥̵͋ầΆȶΒȶầf̵ͅςΒȶςȶʄ˥̵͋

27

ᴘƻϒʦầ˒ȶΒˮȶầ˃ȶ̑ςȶầΆȶΒȶầΎϒʢầʄ̵ͅςΒȶςȶΒȶαầϒ̵ȶầΆ̑ȶςȶ˃ͅΒ̮ȶầʐʢầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅầΆͅΒầαϒαʄΒ˥Άʄ˥̵͋ᴕ
^ȶαʢᵟầƴʢΒᾳ̵ȶαầΎϒʢầ̵ͅầϒαȶ̵ầϒ̵ȶầƴ̑ȶςȶ˃ͅΒ̮ȶầʐʢầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅầΆͅΒầαϒαʄΒ˥Άʄ˥̵͋

ŖȶαầΆʢΒᾳ̵ȶαầα˥̵ầαϒαʄΒ˥Άʄ˥̵͋ầʐ˥ʄʢ̵ầΎϒʢầʢ̑ầΆΒʢʄ˥ͅầʢαầ̑ȶầΆΒ˥̵ʄ˥Άȶ̑ầɽȶΒΒʢΒȶᵜầ
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Plataformas DGescuento por publicidad

28

ᴘ|αςȶΒˮȶαầʐ˥αΆϒʢαςͅầȶầȶɽȶΒȶςȶΒầʢ̑ầʄͅαςʢầʐʢầςϒầαʢΒϳ˥ʄ˥ͅầʐʢầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầȶầʄȶ̮ɽ˥ͅầʐʢầΆϒɽ̑˥ʄ˥ʐȶʐᴕ
Base: Encuestados que ven TV Conectada

ầϒαϒȶΒ˥ͅαầʢαςȶΒˮȶầʐ˥αΆϒʢαςͅầȶầȶɽȶΒȶςȶΒầʢ̑ầʄͅαςʢầʐʢầαϒầαʢΒϳ˥ʄ˥ͅầʐʢầǗȃầעầʐʢầʄȶʐȶầנ
Conectada a cambio de publicidad.
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Percepciones de 
Publicidad y
Call to Action

29
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Publicidad en TV Conectada: Lugar y Momento

30

ᴘfϒȷ̑ầʄ̵ͅα˥ʐʢΒȶαầΎϒʢầʢαầʢ̑ầ̮ʢ́ͅΒầ̑ϒˈȶΒầЅᴭͅầ̮̮ͅʢ̵ςͅầΆȶΒȶầϒɽ˥ʄȶΒầ̑ȶầΆϒɽ̑˥ʄ˥ʐȶʐầʄϒȶ̵ʐͅầϳʢαầϒ̵ầΆΒͅˈΒȶ̮ȶầͅầϳˮʐʢͅầʢ̵ầȶΎϒʢ̑̑ȶαầΆ̑ȶςȶfor mas de TV conectada que utilizas?
Base: Encuestados que ven TV Conectada (n=1429)

ȃȶΒ˥ȶʄ˥̵͋ầᴛΆΆᴜầȃαầענמנ

šȶЅͅΒầȶʄʢΆςȶʄ˥̵͋ầȶầ̑ȶầΆϒɽ̑˥ʄ˥ʐȶʐầΎϒʢầʢ̑ầȶ̶ͅầΆȶαȶʐͅᵜŖͅαầʄ̵ͅαϒ̮˥ʐͅΒʢαầΆΒʢ˃˥ʢΒʢ̵ầ̑ȶầ
Άϒɽ̑˥ʄ˥ʐȶʐầȶ̵ςʢαầͅầʐʢαΆϒʦαầʐʢầϳʢΒầʢ̑ầʄ̵ͅςʢ̵˥ʐͅᵜ

+8

+1

+3

-1

+3

+1

-4
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Publicidad en TV Conectada: Call to action

31

La publicidad en TV Conectada me ha permitido descubrir productos/marcas nuevas - ƴͅΒầ˃ȶϳͅΒᵛầᴘΆͅʐΒˮȶαầʐʢʄ˥Β̵ͅαầʄ̮͋ͅầʐʢầȶʄϒʢΒʐͅᴭʐʢαȶʄϒʢΒʐͅầʢαςȷαầʄ̵ͅầʢαςȶαầ˃Βȶαʢαᴕầ
šʢầ˒ʢầȶ̵˥̮ȶʐͅầȶầʄ̮ͅΆΒȶΒầϒ̵ầΆΒͅʐϒʄςͅầͅầȶʐΎϒ˥Β˥Βầϒ̵ầαʢΒϳ˥ʄ˥ͅầʐʢαΆϒʦαầʐʢầϳʢΒ̑ͅầʢ̵ầΆϒɽ̑˥ʄ˥ʐȶʐầʢ̵ầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầ- ƴͅΒầ˃ȶϳͅΒᵛầᴘΆͅʐΒˮȶαầʐʢʄ˥Β̵ͅαầʄ̮͋ͅầʐʢầȶʄϒʢΒʐͅᴭʐʢαȶʄϒʢΒʐͅầ
ʢαςȷαầʄ̵ͅầʢαςȶαầ˃Βȶαʢαᴕầᴮầ|αςȶαầΆΒʢˈϒ̵ςȶαầς˥ʢ̵ʢầϒ̵ȶầʢαʄȶ̑ȶầʐʢầמầȶầמןᵛầʐ̵ͅʐʢầמᵲᵎũȶʐȶầʐʢầȶʄϒʢΒʐͅᵏầЅầמןᵲᵎǗͅςȶ̮̑ʢ̵ςʢầʐʢầȶʄϒʢΒʐͅᵏᵜ
Base: Encuestados que ven TV Conectada

A 2 de cada 5 de usuarios lo ha 
ayudado a descubrir nuevos 

productos y/o marcas.

1 de cada 3 se ha animado a 
comprar productos o 
αʢΒϳ˥ʄ˥ͅαầʐʢαΆϒʦαầʐʢầϳʢΒầ
publicidad de estos en el 

canal.

Me he animado a comprar un producto o adquirir un servicio 
ʐʢαΆϒʦαầʐʢầϳʢΒ̑ͅầʢ̵ầΆϒɽ̑˥ʄ˥ʐȶʐầʢ̵ầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶ

Intolerantes Indiferentes Tolerantes

La publicidad en TV Conectada me ha permitido descubrir 
productos/marcas nuevas

Intolerantes Indiferentes Tolerantes

4,8 /10

4,2 /10
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

32 fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầננמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

Informe de 
Resultados: 
Profesionales

fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Objetivos y
̮ʢςͅʐ̑ͅͅˈˮȶ

33

Informe de resultados: 

Profesionales
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

34

Consultar con los profesionales del 
sector sobre el presente y futuro de 
las principales tendencias del 
mercado de TV Conectada en 
̮ȶςʢΒ˥ȶầʐʢầ˥̵ϳʢΒα˥̵͋ᵛầΆΒͅʄʢᾳầʐʢầ
compra o modelos de 
ʄ̮ͅʢΒʄ˥ȶ̑˥Мȶʄ˥̵͋ᵛầʢ̵ςΒʢầͅςΒͅαầ
aspectos.

Conocer el nivel de conocimiento de 
los profesionales sobre las 
capacidades que ofrece CTV.

Objetivos
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

šʢςͅʐ̑ͅͅˈˮȶ

35

̑ʄȶ̵ʄʢầËʢͅˈΒȷ˃˥ʄͅ Especificaciones

Mercado

Ữ |αΆȶ̶ȶ

Universo

Ữ Profesionales en Advertising

Muestra

Ữ 490 profesionales

šʢςͅʐ̑ͅͅˈˮȶ

Ữ CAWI (Computer Aided Web 
Interview)

Trabajo de Campo

Ữ Abril 2024
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Perfil de la Muestra

36

Çןᵜầᴘƻϒʦầς˥ΆͅầʐʢầΆʢΒ˃˥̑ầς˥ʢ̵ʢầςϒầͅΒˈȶ̵˥Мȶʄ˥̵͋ᴕ
ÇנᵜầᴘƻϒʦầΒ̑ͅầς˥ʢ̵ʢαầʢ̵ầςϒầͅΒˈȶ̵˥Мȶʄ˥̵͋ᴕ
Todos los encuestados  (n=490)

ƴʢΒ˃˥̑ầʐʢầžΒˈȶ̵˥Мȶʄ˥̵͋ Cargo
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

37

CTV:
ă̵ϳʢΒα˥̵͋ầЅầϒᾳ

Informe de resultados: 

Profesionales
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

ă̵ϳʢΒα˥̵͋ầʢ̵ầςʢ̑ʢϳ˥α˥̵͋ầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶ

38

ƴןᵜầᴘ|̵ầςϒầʢ̮ΆΒʢαȶầ˒ȶ̵ầΒʢȶ̑˥Мȶʐͅầ˥̵ϳʢΒα˥̵ͅʢαầΆϒɽ̑˥ʄ˥ςȶΒ˥ȶαầʢ̵ầαʢΒϳ˥ʄ˥ͅαầʐʢầϳ˥ʐʢͅầαςΒʢȶ̮˥̵ˈầЅầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶᴕ
ƴנầᴘfϒȷ̑ʢαầʐ˥ΒˮȶαầΎϒʢầᾳ̵ầ̑ȶαầΆΒ˥̵ʄ˥Άȶ̑ʢαầΒȶМ̵ͅʢαầΆͅΒầ̑ȶαầΎϒʢầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầ̵ͅầʢαςȷầ˥̵ʄ̑ϒ˥ʐȶầʢ̵ầ̑ȶầʄ̮ͅϒ̵˥ʄȶʄ˥̵͋ầʐʢầ̑ȶᴭαầ̮ȶΒʄȶᴭs que gestiones?
ƴעɽầᴘ|̵ầςϒầʄ̮ͅΆȶ̶ˮȶᵛầᴘf̮͋ͅầαʢầΆ̑ȶ̵˥˃˥ʄȶầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầЅầǗȃầςΒȶʐ˥ʄ˥̵ͅȶ̑ᵛầ́ϒ̵ςͅầͅầΆͅΒầαʢΆȶΒȶʐͅᴕ
Todos los encuestados

ṯầצנầʢ̵ʄϒʢαςȶʐͅαầȶ˃˥Β̮ȶ̵ầΎϒʢầʢαςȷ̵ầ˥̵ϳ˥Βς˥ʢ̵ʐͅầʢ̵ầςʢ̑ʢϳ˥α˥̵͋ầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᵛầ̮˥ʢ̵ςΒȶαầΎϒʢầʢ̑ầעầʐʢầʄȶʐȶầנ
ȶ˃˥Β̮ȶầΎϒʢầαϒầʢ̮ΆΒʢαȶầ̑ͅầ˒ȶΒȷầʐʢ̵ςΒͅầʐʢầϒ̵ầȶ̶ͅ

ũͅầʐ˥αΆ̵ͅˈͅầʐʢầ̮ʦςΒ˥ʄȶαầΎϒʢầϳȶ̑˥ʐʢ̵ầ̑ͅαầΒʢαϒ̑ςȶʐͅαầʐʢầ̑ȶầ˥̵ϳʢΒα˥̵͋ầΒʢȶ̑˥Мȶʐȶ

ũͅầ˒ȶЅầϒ̵ȶầɽϒʢ̵ȶầ̮ʢʐ˥ʄ˥̵͋ầʐʢầ̮ʢΒʄȶʐͅᵛầΆͅΒầςȶ̵ςͅᵛầ̵ͅầαʢầʄ̵ͅα˥ʐʢΒȶ

Genera discrepancias entre los departamentos de TV y digital 

|̵ầ̮˥ầʄ̮ͅΆȶ̶ˮȶầ̵ͅầςʢ̵ʢ̮ͅαầʢαΆʢʄ˥ȶ̑˥αςȶαầΎϒʢầ̮ʢầΒʢʄ̮ͅ˥ʢ̵ʐʢ̵ầʄ̮͋ͅầϒς˥̑˥МȶΒ̑ͅ

Necesito medios que garanticen alta cobertura

ƼȶМ̵ͅʢαầΆȶΒȶầ̵ͅầςʢ̵ʢΒầ˥̵ςʢ̵ʄ˥̵͋ầʐʢầ˥̵ϳʢΒς˥Βầᴛצṯᴜ

De ellos, el 88% planifica / 
Ά̑ȶ̵˥˃˥ʄȶΒȷầςʢ̑ʢϳ˥α˥̵͋ầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầ
́ϒ̵ςͅầʄ̵ͅầ̑ȶầςʢ̑ʢϳ˥α˥̵͋tradicional.

Los clientes no suelen aceptarlo como parte de la estrategia

No se promueve suficientemente por la propia industria 

No existe un inventario suficientemente completo de contenidos de calidad

ũͅầʄ̵ͅͅМʄͅầΎϒʦầͅΆʄ˥̵ͅʢαầʐʢầ˃ͅΒ̮ȶςͅαầ˒ȶЅầʐ˥αΆ̵ͅ˥ɽ̑ʢαầʢ̵ầʢ̑ầ̮ʢΒʄȶʐͅ

Otros

33%

33%

24%

23%

19%

19%

14%

9%

9%

4%
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Ëʢας˥̵͋ầΆΒʢαϒΆϒʢαςȶΒ˥ȶầЅầ̮ͅʐʢ̑ͅαầΆϒɽ̑˥ʄ˥ςȶΒ˥ͅα

39

ƴפᵜầᴘfϒȶ̵ʐͅầ˥̵ϳ˥ʢΒςʢαầʢ̵ầΆϒɽ̑˥ʄ˥ʐȶʐầʢ̵ầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᵛầᴘʄ̮͋ͅầαʢầˈʢας˥̵ͅȶầʢ̑ầΆΒʢαϒΆϒʢαςͅầΆϒɽ̑˥ʄ˥ςȶΒ˥ͅᴕᴕ
ƴעןᵜầȓᵛầᴘΎϒʦầ̮ͅʐʢ̑ͅαầʐʢầΆϒɽ̑˥ʄ˥ʐȶʐầʢ̵ầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầ˒ȶαầΆϒʢαςͅầʢ̵ầ̮ȶΒʄ˒ȶᴕ
Todos los encuestados que han invertido en CTV

Ŗȶầˈʢας˥̵͋ầʐʢ̑ầΆΒʢαϒΆϒʢαςͅầʐʢầfǗȃầʢαςȷầ̮ϒЅầΒʢΆȶΒς˥ʐȶầЅầ̑ͅαầ̮ͅʐʢ̑ͅαầΆϒɽ̑˥ʄ˥ςȶΒ˥ͅαầϒαȶʐͅαầᾳ̵ầƴΒͅˈΒȶ̮ȷς˥ʄȶầ
y CPM.



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

fǗȃᵟầă̵ςʢΒʦαầЅầ
Opiniones  

40

Informe de resultados: 

Profesionales



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Ofrecimiento de Servicios y Interes

41

ƴןᵜầᴘǉϒầʢ̮ΆΒʢαȶầͅ˃Βʢʄʢầȶầαϒαầʄ̑˥ʢ̵ςʢαầ̑ȶầΆͅα˥ɽ˥̑˥ʐȶʐầʐʢầΆΒͅˈΒȶ̮ȶΒầαʢΒϳ˥ʄ˥ͅαầʐʢầαςΒʢȶ̮˥̵ˈầʐʢầϳˮʐʢͅᴭầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶᴕ
Todos los encuestados

Casi la totalidad de los encuestados declaran ofrecer a sus clientes servicios que incluyen la 
Ά̑ȶ̵˥˃˥ʄȶʄ˥̵͋ầʐʢầfǗȃᵜ

3% 3%

7pp vs. 2023
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Razones para invertir en CTV

42

ƴעᵜầᴘfϒȷ̑ʢαầʐ˥ΒˮȶαầΎϒʢầᾳ̵ầ̑ȶαầΆΒ˥̵ʄ˥Άȶ̑ʢαầΒȶМ̵ͅʢαầΆͅΒầ̑ȶαầΎϒʢầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầʢαςȷầ˥̵ʄ̑ϒ˥ʐȶầʢ̵ầ̑ȶầʄ̮ͅϒ̵˥ʄȶʄ˥̵͋ầʐʢầ̑ȶᴭαầ̮ȶΒʄȶᴭαầque gestionas?
Ǘͅʐͅαầ̑ͅαầʢ̵ʄϒʢαςȶʐͅαầΎϒʢầ˒ȶ̵ầ˥̵ϳʢΒς˥ʐͅầʢ̵ầfǗȃầͅầς˥ʢ̵ʢ̵ầ˥̵ςʢ̵ʄ˥̵͋ầʐʢầ˥̵ϳʢΒς˥Β

Las principales razones para invertir en 

CTV son:

Llegar a los consumidores de CTV

Adaptarse al nuevo entorno de 

consumo audiovisual

27pp vs. 2023

15pp



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Beneficios que aporta la CTV

43

ƴרᵜầᴘƻϒʦầɽʢ̵ʢ˃˥ʄ˥ͅαầʄ̵ͅα˥ʐʢΒȶαầΎϒʢầαʢầͅɽς˥ʢ̵ʢầȶ̑ầϒς˥̑˥МȶΒầΆϒɽ̑˥ʄ˥ʐȶʐầʢ̵ầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᴕ
Todos los encuestados

Ŗͅαầɽʢ̵ʢ˃˥ʄ˥ͅαầʐʢầΆϒɽ̑˥ʄ˥ςȶΒầʢ̵ầfǗȃầϳȶ̵ầʢ̵ầΒʢ̑ȶʄ˥̵͋ầȶầ̑ȶαầʄͅɽʢΒςϒΒȶαầ˥̵ʄΒʢ̮ʢ̵ςȶ̑ʢαầΎϒʢầȶΆͅΒςȶầ̑ȶầ
TV Conectada en ciertos targets.

ŖȶầũͅςͅΒ˥ʢʐȶʐầ˒ȶầʄȶˮʐͅầȶ̑ầפᶛầΆϒʢαςͅᵛầ
ʄϒȶ̵ʐͅầʢ̑ầȶ̶ͅầΆȶαȶʐͅầʢΒȶầʢ̑ầןᶛᵜ

31pp vs. 2023
18pp

18pp
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

^ȶΒΒʢΒȶαầʐʢầă̵ϳʢΒα˥̵͋ầʐʢầfǗȃ

44

ƴשᵜầƴͅΒầʢ̑ầʄ̵ͅςΒȶΒ˥ͅᵛầᴘʄϒȷ̑ʢαầʐ˥ΒˮȶαầΎϒʢầᾳ̵ầ̑ͅαầΆΒ˥̵ʄ˥Άȶ̑ʢαầ˃Βʢ̵ͅαầͅầ˥̵ʄ̵ͅϳʢ̵˥ʢ̵ςʢαầΎϒʢầʢ̵ʄϒʢ̵ςΒȶầ̑ȶầ˥̵ʐϒαςΒ˥ȶầΆȶΒȶầ˥̵ʄΒʢ̮ʢ̵tar ̑ȶầ˥̵ϳʢΒα˥̵͋ầΆϒɽ̑˥ʄ˥ςȶΒ˥ȶầʢ̵ầ̑ȶầςϳầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶᴕ
Todos los encuestados

Ŗȶầɽȶ́ȶầ˥̵ϳʢΒα˥̵͋ầΆϒʢʐʢầαʢΒầʢЀΆ̑˥ʄȶʐȶầΆͅΒầʢ̑ầʐʢαʄ̵ͅͅʄ˥̮˥ʢ̵ςͅầʐʢầ̑ȶầςʢʄ̵̑ͅͅˈˮȶầͅầʐʢầ̵ͅầʐ˥αΆ̵ͅʢΒầ
ʐʢầ̮ʦςΒ˥ʄȶαầʐʢầϳȶ̑˥ʐȶʄ˥̵͋ầȶʐʢʄϒȶʐȶαᵜ

12pp vs. 2023

16pp
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

šͅʐʢ̑ͅαầʐʢầf̮ͅʢΒʄ˥ȶ̑˥Мȶʄ˥̵͋ầfǗȃ

45

ƴנןᵜầᴘƻϒʦầ̮ͅʐʢ̑ͅαầʐʢầʄ̮ͅʢΒʄ˥ȶ̑˥Мȶʄ˥̵͋ầʐʢầǗȃầf̵ͅʢʄςȶʐȶầʄ̵ͅͅʄʢαᴕ
Todos los encuestados

ǉ˥ầɽ˥ʢ̵ầ̑ͅαầΆΒͅ˃ʢα˥̵ͅȶ̑ʢαầ̮ʢ̵ʄ˥̵ͅȶ̵ầΎϒʢầ˒ȶЅầϒ̵ầȶ̮Ά̑˥ͅầʐʢαʄ̵ͅͅʄ˥̮˥ʢ̵ςͅầʐʢầ̑ȶầςʢʄ̵̑ͅͅˈˮȶᵛầʢ̑ầ
ʄ̵ͅͅʄ˥̮˥ʢ̵ςͅầʐʢầ̑ͅαầ̮ͅʐʢ̑ͅαầʐʢầʄ̮ͅʢΒʄ˥ȶ̑˥Мȶʄ˥̵͊ầʐʢầfǗȃầʢαầȶ̮Ά̑˥ͅầᴛᵴ15-מןpp vs. 2023).



fͅΆЅΒ˥ˈ˒ςầᶐầףנמנầǗ˒ʢầũ˥ʢ̑αʢ̵ầf̮ͅΆȶ̵ЅầᴛǣǉᴜᵛầŖŖfᵜầf̵ͅ˃˥ʐʢ̵ς˥ȶ̑ầȶ̵ʐầΆΒͅΆΒ˥ʢςȶΒЅᵜầqͅầ̵ͅςầʐ˥αςΒ˥ɽϒςʢᵜ

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

ǣς˥̑˥Мȶʄ˥̵͋ầʐʢầ̑ȶầʄ̮ͅΆΒȶầƴΒͅˈΒȶ̮ȷς˥ʄȶ

46

ƴצᵜầfϒȶ̵ʐͅầϒς˥̑˥Мȶαầ̑ȶầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầʄ̮ͅͅầ̮ʢʐ˥ͅầΆϒɽ̑˥ʄ˥ςȶΒ˥ͅᵛầᴘϒς˥̑˥Мȶαầʢ̑ầ̮ͅʐʢ̑ͅầʐʢầʄ̮ͅΆΒȶᴭϳʢ̵ςȶầΆΒͅˈΒȶ̮ȷς˥ʄȶᴕầ
Todos los encuestados que trabajan en empresas que o han invertido en TVC o les ofrece a sus clientes hacerlo

|̑ầעקṯầʐʢầ̑ͅαầʢ̵ʄϒʢαςȶʐͅαầΆ̑ȶ̵˥˃˥ʄȶầǗȃầʄ̵ͅʢʄςȶʐȶầʢ̵ầ̮ͅʐͅầΆΒͅˈΒȶ̮ȷς˥ʄͅầ̑ȶầ̮ȶЅͅΒầΆȶΒςʢầʐʢ̑ầς˥ʢ̮Άͅầ
o de manera exclusiva.


